نقش تعاملی یادگیری الکترونیکی بر آموزش
فرشته عسکری
چکیده:
یادگیری الکترونیکی یکی ازشیوه های کارآمد جهان نوین است که درعصر اطلاعات ودرجامعه مبتنی بر دانش برای گسترش آموزش و فراگیری همه مشتاقان درهر زمان و مکان،پا به عرصه وجود گذاشته است ودر پیشینه ی کوتاه مدت خود ازگسترش قابل ملاحظه ای برخوردار بوده است.یادگیری الکترونیکی ازدیدگاه فلسفی مبتنی برپارادایم سازگاری بوده است و به اعتقاد برخی ازمتخصصان، مهمترین فناوری است که می تواند رویکردهای جدید آموزش و یادگیری را مورد حمایت قرار دهد.یادگیری الکترونیکی روشهای تدریس را متحول ساخته و درتکمیل چرخه یادگیری نقش به سزایی داشته است.چنانچه بپذیریم که تعامل نقش اساسی و مهمی درفرایند تدریس و یادگیری دارد،یادگیری الکترونیکی با بهره گیری از فناوری های نوظهور، تعاملات گسترده ای را برای دسترسی به اطلاعات وسیع و نیز برقراری انواع ارتباط فراهم می سازد.امکانی که درفرایند سنتی یادگیری به صورت بسیار محدود و ناچیزی وجود داشت.یادگیری الکترونیکی یک سیستم باز است، ظرفیتها و توانایی های اینترنت باعث شده است تازمینه های تدریس ویادگیری درمعرض حجم گسترده ای از اطلاعات قرار گیرد.ویژگی اصلی یادگیری الکترونیکی،ورای دسترسی آسان به اطلاعات،ویژگیهای ارتباطی و تعاملی آن است.هدف اصلی یادگیری الکترونیکی کیفی، نهادینه کردن یکپارچگی در یک اکولوژی یادگیری پویا و چالش برانگیز ذهنی است.
هدف کلی از مقاله حاضر بررسی نقش تعاملی یادگیری الکترونیکی بر آموزش می باشد. این تحقیق از نوع نظری و روش آن توصیفی ـ استنادی است و برای جمع آوری اطلاعات و داده های لازم آن از روش کتابخانه ای وبا استفاده از مستندات وکتب مکتوب و منابع دیجیتال  استخراج شده است.نتایج یافته ها مبین این است که تعامل ازمهمترین عناصر یادگیری در هر نوع محیط آموزشی است که حیطه وسیعی رادر آموزش و پرورش دربرگرفته است.بنابراین می توان گفت یکی ازمسائل مهم در آموزش،یافتن روش آموزشی مناسب برای کمک به فرایند یادگیری بهتر یادگیرندگان است.
بیان مسأله
در سال های اخیر، فناوری اطلاعات و ارتباطات و محیط های یادگیری مجازی در نظام های آموزشی به ویژه نظام آموزش عالی مورد استفاده قرار می گیرد، فناوری به گونه ای مداوم، فرایند تدریس و یادگیری را دچار تغییر و تحول کرده است و امروزه رایانه و امکانات شبکه ای مبتنی بر رایانه به عنوان یک ابزار آموزشی و نیز از جمله امکانات مهم  در نظام های آموزشی پذیرفته شده است .یادگیرندگان به طور تصادفی نمی آموزند، یادگیری آنان حاصل مستقیم فرآیندی است که متخصصان آموزشی برای طراحی عمدی تجارب یادگیری مناسب برای آنان به کار می گیرند
به عبارت دیگر فعالیت هایی که به قصد آسان کردن یادگیری در دانش آموزان برای معلم و دانش آموزان در نظر گرفته می شود آموزش  نام دارد. آموزش در خدمت یادگیری است. آموزش ابزاری است در دست معلم, و استاد برای کمک به دانش آموزان و دانشجویان به منظور یادگیری بهتر و بیشتر. از این رو هدف معلم، و مدرسه یا  هرنظام آموزشی آسان ساختن یادگیری در یاد گیرندگان است. انها تلاش می کنند تا شرایط و امکاناتی را فراهم درآورند که به کمک آنها فرآیند یادگیری بهتر جریان یابد، اما در نهایت این خود یاد گیرنده است که یاد می گیرد. اما برای این که در جریان آموزش، فرآیند یادگیری بصورت صحیح و موثر صورت گیرد لازم است که از روش ها و فنون خاص و مرتبط آموزش نیز بکار گرفته شود.روش های آموزشی فعالیت هایی هستند که معلم و یادگیرندگان برای دست یابی به اهداف آموزشی انجام می دهند. 
آموزش مجازی نیز به عنوان یک نوع روش آموزش از قواعد فوق مستثنی نیست یعنی باید همچون سایر برنامه های آموزشی آن را بررسی و تحلیل کرد تا بتوان میزان مطابقت آن با اهداف و معیارهای از قبل تعیین شده را سنجید. بررسی تحلیلی برنامه، شرایطی را فراهم می کند که در آن، نظام های آموزشی و دست اندرکاران نحوه عملکرد میزان انجام فعالیت ها و نتایج تصمیم گیری های خود را می بینند و با استفاده از این اطلاعات، از نظام های آموزشی مراقبت بیشتری به عمل می آورند و بهتر می توانند به نیازهای خود و جامعه پاسخ دهند.

مفهوم یادگیری الکترونیکی:
یادگیری الکترونیکی یکی از پدیده های دنیای مدرن است که در عصر اطلاعات و در جامعه ی مبتنی بر دانش پا به عرصه وجود گذاشته است و در تاریخچه ی کوتاه مدت خود از سرعت گسترش قابل ملاحظه ای برخوردار بوده است. یادگیری الکترونیکی زاییده ی چرخه ی تحولات سریع و رو به گسترش فناوری های نوین به مفهوم واقعی آن است.
تعاریف متعددی از یادگیری الکترونیکی در آثار نوشتاری وجود دارد، تعاریفی که منعکس کننده ی دامنه وسیعی از فعالیت ها و فناوری های مرتبط است. کارلاینر(1999) یادگیری الکترونیکی را روش ارائه ی محتوای آموزشی از طریق رایانه تعریف کرده است. 
 یادگیری الکترونیکی از نظر «بلوک» به یادگیری اطلاق می شود که از طریق اینترنت صورت می گیرد.
از نظر «مازی» یادگیری الکترونیکی، فناوری شبکه را برای طراحی، انتخاب، اداره و توسعه آموزش به کار می گیرد. از نیکولز(2003) یادگیری الکترونیکی،بهره گیری از ابزرهای فناوری گوناگون است که یا مبتنی بر وب بوده و یا به وسیله ی آن منتشر می شود و در خدمت اهداف آموزشی قرار می گیرد؛ 
واژه یادگیری در یادگیری الکترونیکی اشاره به چیستی- محتوای  درس و شیوه های تسهیل یادگیری یادگیرندگان – و چرایی – کمک به افراد در رسیدن به اهداف یادگیری شخصی یا کمک به سازمان ها در ارتقای مهارت های مربوط به عملکرد شغلی دارد(کلارک و ریچارد،مترجم، حاتمی،1393). 
به عثیده کراس که خیلی ها وی را به عنوان مخترع واژه ی یادگیری الکترونیکی می دانند، یادگیری الکترونیکی دارای شش نشانه ی زیر است.
· یادگیری الکترونیکی، به وسیله اینترنت صورت می گیرد.
· یادگیری الکترونیکی، با جدیدترین اطلاعات همراه است؛
· یادگیری الکترونیکی، می تواند مجموعه ای از روش های آموزشی را در برداشته باشد(نظیر: کلاس های مجازی، همکاری دیجیتالی، شبیه سازی و....).
· یادگیری الکترونیکی،مبتنی بر یادگیری به وسیله ی تلاش و کوشش توسط خود فراگیر با بهره گیری از فناوری های جدید است.
· یادگیری الکترونیکی، قابلیت انجام فرایندهای اداری و مدیریتی از قبیل: ثبت نام، پرداخت شهریه، نظارت بر روند اجرای فعالیت های دانشجو، تدریس و اجرای ارزشیابی از راه دور را فراهم می سازد؛
· یادگیری الکترونیکی، فراگیر محور است و به ویژگی های فردی فراگیر توجه می شود 
از نظر گریسون و آندرسون(2003)یادگیری الکترونیکی، به آن نوع از یادگیری اطلاق می شود که در محیط شبکه و اینترنت و در ساختی رسمی به وقوع می پیوندد و مجموعه ای از فناوری های چندرسانه ای در ایجاد آن به کار می روند. به طور کلی، یادگیری الکترونیکی، به آن نوع از یادگیری گفته می شود که در محیط شبکه به وقوع می پیوندد که در آن مجموعه ای از فناوری های چندرسانه ای، فرارسانه ای و ارتباطات از راه دور به خدمت گرفته می شود. اینترنت، محور اساسی تحولی است که یادگیری الکترونیکی را به وجود آورده است.
نقش تعامل در یادگیری الکترونیکی:
تعامل امکان انجام دادن کارها و وظایف گوناگون در فعالیت های آموزشی را فراهم می کند. سی مس(1999) این اعمال را فهرست کرده است: کنترل و نظارت یادگیرنده، تسهیل انطباق و سازگاری برنامه بر مبنای درونداد یادگیرنده، شکل های گوناگون مشارکت و ارتباطات، تمرین و عمل به منزله ی وسیله ای کمکی برای یادگیری معنی دار. از این رو، وجود تعامل برای ایجاد جوامع یادگیری اساسی و بنیادی است و به وسیله ی لیپمن(1991)، ونجر(2001) و دیگر نظریه پردازان با نفوذ تعلیم و تربیت که بر نقش اساسی جامعه در یادگیری تمرکز کرده اند، حمایت می شود. به این ترتیب، ارزش دیدگاه فرد دیگر که معمولاٌ از طریق تعامل کسب می شود جزء اساسی یادگیری در نظریه های یادگیری ساخت گرایی است
تعامل در آموزش از راه دور، حتی در سنتی ترین نوع آموزش یعنی مطالعه مستقل، ارزش گذاری شده است. هالمبرگ(1989) استدلال می کند، تعامل انفرادی میان دانشجو و استاد خصوصی زمانی دارای برتری است که از طریق مکاتبات پستی یا با تلفن حکایت شود. همچنین هالمبرگ، ما را با ایده ی تعامل شبیه سازی شده برای الگوهای مطالعه مستقل با سبک نوشتاری مناسب در آموزش از راه دور آشنا می کند، برنامه نویسی او تعامل هدایت شده ی آموزشی نام گرفته است. 
یادگیری الکترونیکی روش های تدریس و یادگیری را متحول کرده و در تکمیل و توسعه آن نقش بسزایی داشته است چنانچه بپذیریم که تعامل نقش اساسی و مهمی در فرایند تدریس و یادگیری دارد، یادگیری الکترونیکی با بهره گیری از فناوری های نوظهور، تعاملات گسترده ای را جهت دسترسی به اطلاعات وسیع و نیز برقراری انواع ارتباط فراهم می سازد. امکانی که در فرایند یادگیری سنتی به صورت بسیار محدود و ناچیزی وجود داشته است.
یافته ها نشان می دهدکه تعامل در ایجاد محیط یادگیری  مناسب و ایجاد ارتباط یهتر با دوره ی آموزشی تأثیرقابل توجه دارد و اگر تعامل را رویدادهای متقابلی که نیازمند داقل دو کنش و دو شیء  است تعریف کرده و می گوید تعامل هنگامی روی می دهد که این اشیاء و رویدادها، متقابلا بر دیگری تأثیر بگذار). تعامل نه تنها در یادگیری از راه دور از ارزش خاصی برخوردار بوده است، بلکه در آموزش سنتی، ودر شکل گیری مطالعه مستقل نیز اهمیت آن مورد توجه قرار گرفته است.

نقش عوامل فرهنگی در یادگیری الکترونیکی

وانگ و ریوس معتقدند پژوهش های مربوط به آموزش درون خطی، با توجه به محدودیت زیربنای نظری که در آنها وجود دارد، از پرداختن به مقوله ی فرهنگ به عنوان یک عامل مهم، چشم پوشی کرده اند. برخی مسائل فرهنگی که هنگام کاربرد اینترنت در کلاس پدید می آید عبارتند از
محتوای مطالب: برخی مطالب که حاوی موضوع های تاریخی، دینی یا سیاسی هستند، ممکن است با توجه به زمینه ی اجتماعی از حساسیت زیادی برخوردار باشد .
قدرت چند رسانه ای:اگر چه چند رسانه ای ها می توانند انگیزش دانش آموزان را افزایش دهند، اما باید دقت کرد که چند رسانه ای ها می توانند انگیزش دانش آموزان را افزایش دهند، اما باید دقت کرد که چند رسانه ای ، کلیشه ای فرهنگی خاص را تقویت نکند.
سبک نوشتن: در برخی زبان ها، واژه ها و دستور زبان بیانگر تفاوت سطح نزاکت و نجابت است در محیط یادگیری درونخطی، استفاده از زبان غیررسمی ممکن است موجب احساس ناراحتی برای غیرانگلیسی زبان شود.
ساختارهای نوشتن: شیوه هایی که افکار و عقاید از طریق آنها ارائه می شود باید آزموده شود.ترجمه ی برخی متون می تواند برای غیرانگلیسی زبان ها نامفهوم باشد.
طراحی وب: تفاوت های فرهنگی می تواند در طراحی وب بسیار بازتاب داشته باشد مانند ا زراست به چپ نوشتن عرب زبان ها و فارسی زبان ها 
مطالب و برنامه ی یادگیری الکترونیکی در چهارچوب فرهنگ کشور تولید کننده محتوا و برگزار کننده دوره است و یا لااقل مطابق معیارهای فرهنگی مخاطب نیست. چنین وضعی در یادگیری چهره به چهره نیز وجود دارد. امکان یروز پدیده ی انتقال فرهنگی در آموزش سنتی، هنگامی که فردی برای تحصیل از کشوری به کشور دیگر مهاجرت می کند، نیز وجود دارد. اما در مقام مقایسه محدودیت هایی که در محیط یادگیری درونخطی برای گزینش و جایگزینی وجود دارد، فراتر از آموزش چهره به چهره است بنابراین، در محیط یادگیری درون خطی این نکته جای تأمل بیشتری دارد.
در نگاه بدبینانه، باید این نکته را در نظر داشت که در محیط الکترونیکی، یادگیری در بستری انجام می شود که شاهد نوعی صف آرایی بین مؤلفه های فرهنگی هستیم، عناصری از یک فرهنگ، آرایشی تهاجمی تهاجمی و حالتی خودمحورانه دارند و معمولا به دلیل توانایی فنی، تجربه و دانش دیگران را مقهور خود می سازند. در سوی دیگر، افرادی از فرهنگ هایی که علیرغم پربار بودن، دچار عقب ماندگی فنی و علمی هستند. نگاه جهانی شدن اقتصاد، اگر در حوزه فرهنگ و محیط یادگیری الکترونیکی مبتنی بر اینترنت، اگر به جهانی شدن فرهنگ تسری یابد و این برای قدرتمندان، یک هدف محسوب شود، زنگ خطر برای فرهنگ های دیگر که از محیط یادگیری مبتنی بر اینترنت استفاده می کنند، به صدا در آمده است.

یادگیری در یادگیری الکترونیکی:
چالش اساسی یادگیری الکترونیکی همانند سایر برنامه های یادگیری، ساخت دروس به شیوه ای است که با فرایندهای یادگیری انسان سازگار باشد. برای اینکه این دروس اثربخش باشند، استراتژی های آموزشی باید فرایندهای یادگیری را پشتیبانی کنند. به گونه ای که فعالیت های روانشناختی لازم برای یادگیری را تامین کنند. اگر چه تکنولوژِ کامپیوتر برای ارائه یادگیری الکترونیکی به طور هفتگی بروزرسانی می شود، اما جنبه انسانی مسأله- اصول عصب شناختی فرایند یادگیری- بسیار قدیمی بوده و تنها  برای تغییر در طول زمان تکاملی طراحی شده است . در واقع تکنولوژی به راحتی می تواند داده های حسی بیشتری را به سیستم پردازش انسان ارائه دهد تا حدی که عناصر دیداری و شنیداری درس با شناخت انسان تداخل پیدا کرده و یادگیری را مختل می سازد
منافع و مزایای یادگیری الکترونیکی:
به طور روز افزونی، یادگیری الکترونیکی به منزله ی روش عمده و اصلی برای تربیت کارکنان در سازمان ها پذیرفته شده است.در همین راستا، موسسات آموزشی حرکت به سوی کاربرد اینترنت برای عرضه ی دروس دانشگاهی و آموزش از راه دور را آغاز کرده اند. معمولا این حرکت برای سازمان ها و موسسات پر هزینه است، برای توجیه هزینه باید منافع عمده ای برای کاربرد یادگیری الکترونیکی وجود داشته باشد. بعضی از منافع برای یادگیرندگان و مربیان در قسمت زیر آورده شده است. برای یادگیرندگان، یادگیری الکترونیکی محدوده ی زمانی نمی شناسد، مکان، موقعیت و فاصله نیز مسئله ای محسوب نمی شود. در یادگیری الکنرونیکی ناهمزمان دانشجویان در هر زمانی می توانند بر محتوای آموزش الکترونیکی دسترسی داشته باشند. در یادگیری الکترونیکی همزمان امکان تعامل واقعی میان داشنجویان و مربی در یک زمان وجود دارد. یادگیرندگان می توانند از اینترنت برای دسترسی به محتوای آموزشی روزآمد و مناسب استفاده کنند و با متخصصان رشته تحصیلی شان ارنباط برقرار کنند یادگیری در موقعیت شغلی تسهیل شده است زیرا، یادگیرندگان می توانند در زمان اشتغال دوره های الکترونیکی را بگذرانند. بنابراین یادگیری در زمینه ی واقعی آسانتر حاصل می شود.
آموزش خصوصی می تواند در هر زمان و مکانی انجام شود. محتوای آموزش الکترونیکی می توانند روزآمد شوند و یادگیرندگان می توانند تغییر را بلافاصله مشاهده کنند. زمانی که یادگیرندگان به محتوای آموزشی در اینترنت دسترسی دارند، مربیان بهتر می توانند آنان را در جهت کسب اطلاعات مناسب و بر اساس نیازشان هدایت کنند. اگر بخواهد طراحی خوب صورت بگیرد باید از طراحی نظام های آموزشی یادگیری الکترونیکی به منظور تعیین نیازهای یادگیرندگان و سطح دانش تخصصی آنان بهره گرفت و محتوای آموزشی مناسب را برای یادگیرندگان تخصیص داد تا از میان آنها دست به انتخاب بزنند و به این ترتیب به اهداف مطلوب یادگیری دست یابند.
معنا و مفهوم آموزش
این واژه در لغت نامه دهخدا به معنی بیاموختن،آموختن، آگاهانیدن، کسی را چیزی آموختن، آموزاییدن و... آمده است. ایشان در ذیل کلمه آموزش می نویسد:«آموزش اسم مصدر از آموختن است به معنی آموختن یا تعلیم» 
آموزش مفهومی است که برای تعریف آن معمولاً به نتیجه ای که باید ایجاد کند و یا به هدف آن اشاره می شود. هدف از آموزش یادگیری است.«آموزش فراهم آوردن فرصت هایی است برای این که انش آموزان یادبگیرند»
یا اینکه می توان گفت منظور از آموزش مجموعه فعالیت ها و تدابیری است که توسط معلم و یادگیرنده اجرا می شود و هدف آن کمک به یاد گیرنده برای یاد گیری بهتر مطالب درسی است.به عبارت دیگر
هدف از آموزش آسان سازی یادگیری در دانش آموزان یا دانشجویان است و هدف معلم از آموزش یک درس ایجاد تغییرات در یاد گیرندگان است. این تغییر همان هدف آموزشی است.هدف آموزشی به آنچه قرار است آموخته شود یعنی محتوای درس و سطح یا عمق یادگیری آن اشاره دارد. یعنی آنچه دانش آموزان باید بیاموزند هدف آموزشی معلم است.
اما واقعیت  این است که آموزش فرآیند گسترده و پیچده ای است که تنها با استفاده از نتیجه ای که ایجاد می کند  قابل تعریف نیست. از نقطه ی آغاز تا پایان فرآیند آموزش، فعالیت ها،برنامه ها، و رفتارهای بسیار متنوعی توسط معلم، دانش آموزان به تنهایی و یا با مشارکت هم، در داخل و یا خارج از کلاس انجام می شود که با وجود این که هدف کلی همه ی آن ها تسهیل یادگیری است.اما از نظر ماهیت با هم متفاوت اند.به همین دلیل فهم کامل تر آموزش نیازمند شناخت کفاهیم مرتبط و تعریف دقیق آن هاست.
-اصطلاحات آموزشی:
در مباحث آموزشی اصطلاحاتی وجود دارد که در عین نزدیکی از نظر مفهومی با یک دیگر متفاوت اند.
اصطلاحات و مفاهیم آموزشی را می توان با توجه به نوع ارتباط آن ها با یکدیگر و میزان کلیت آن ها در فرآیند آموزش به شکل هرم ترسیم کرد که کلی ترین و جامع ترین مفاهیم آن ها در رأس هرم و جزیی ترین آنها در قائده ی یا کف هرم قرار می گیرند

در این شکل در رأس هرم الگوهای آموزشی قرار دارند که از کلیت و جامعیت بالایی برخوردارند به این دلیل که سایر مفاهیم آموزشی را در درون خود جای می دهند. هرالگوی آموزشی می تواند دارای چندین راهبرد آموزشی باشد و هر راهبرد در دل خود چند روش آموزشی دارد.فنون آموزش هم که از نظر تعداد بیشتر از سایر اصطلاحات آموزشی هستند در هرم آموزشی بیشترین حجم را به خود اختصاص داده اند
انسان و آموزش مبتنی بر فناوری:
فناوری ها با یکدیگر تفاوت دارند و آموزشی که به صورت الکترونیکی ارائه می شود با آموزش ارائه شده به وسیله انسان متفاوت است. فناوری ها، به منزله کانال هایی هستند که از طریق آنها حالت ها، علائم و نشانه ها(که به عنوان محرک عمل می کنند) عبور می کنند .و این رسانه ها در پاسخ هایی که در کاربران برمی انگیزند تفاوت دارند. همان طور که ملاحظه می کنید، اثرات کارآموزی مبتنی  بر رسانه با کارآموزی که توسط مربیان چهره به چهره ارائه می شود متفاوت است
مقایسه ی آموزش مبتنی بر انسان و فناوری
	عنصر کار آموزی
	مربی
	کارآموزی مبتنی بر فناوری

	برنامه ریزی وآماده سازی
	می توانند کارآموزی را مطابق با برنامه ی کارآموزی طراحی کند و در مراحل بعدی نیز از استمرار تطبیق آن با برنامه اطمینان یابد
	باید به طور نظامند طراحی شده باشد تا با طرح کارآموزی هماهنگی داشته باشد

	تخصص
	مربیان از صنایعی استخدام می شوند که جدیدترین دانش و بالاتریت تخصص را ارائه کنند
	اگر متخصص موضوع درسی به دقت انتخاب نشودومحتوای آموزشی به روز نشودکارآموزی از استاندارهای موجود فاصله می گیرد 

	تعامل
	تمایل به آموزش گروه و عدم توجه به نیازهای فردی
	توانایی تمرکز بر نیازهای هر فرد در انتخاب محتوا، سرعت کارآموز، مرور و اصلاح

	نگهداری وضبط یادگیری 
	توان نگهداری متفاوت است
	50 درصد بالاتر از تدریس گروهی به وسیله معلم

	استمرار و پایداری
	تمایل به سازگاری با مخاطب، از دست دادن استمرار و پایداری
	استاندارهای،وضع شده به دقت حفظ شودولی ممکن است با علائق و یا عملکردیادگیرنده نیز سازگار شود اگر برای چنین کارهایی طراحی شده باشد.

	بازخورد،پیگیری عملکرد
	مربی انسان در ارزشیابی مداوم خوب عمل می کند و به عملکرد کارآموز پاسخ می دهد
	در حفظ سابقه و ارائه گزارش از نتایج نهایی خوب عمل می کند، طراحی نظام هایی برای تطبیق با آموزش مبتنی بر بازخورد پرهزینه و پیچیده است



نتیجه گیری حاصل از شکل این است که در اغلب تصمیم گیری های طراحی آموزشی، موازناتی(تعیین سود و زیان) میان نیازهای کاربران و منابع موجود وجود دارد. تحلیل موازنه همانند آنچه در در بالا ارائه شد ممکن است در انتخاب یک فناوری الکترونیکی بر دیگر رویکردها کمک کند.

عناصر تشکیل دهنده آموزش:
هر موقعیت آموزشی متشکل از سه عامل یا سه متغیر است: 1-روش آموزشی 2-شرایط آموزشی3-نتایج آموزشی.به عبارت دیگر هر آموزش را می توان متشکل از سه عامل روش ها، شرایط و نتایج دانست که در آن، روش ها: عبارت  است از انواع مختلف عملکردها.شرایط: عبارت است از محدودیت ها یا عوامل تغییر ناپذیری که در هر محیط آموزشی وجود  دارد. و نتایج  همان پیامدهایی است که پس از ارائه هر آموزش به دست می آید:
1-روش های آموزشی: در هر موقعیت آموزشی مدرس یا طراح آموزشی می تواند با استفاده از طریق مختلف اقدام به ارائه محتوا، سازماندهی محتوا و اتخاذ تدابیر مدیریتی برای اجرای این تصمیمات کند که مجموع این اقدامات و تدابیر را در این جا روش ها می نامیم.برای مثال اگر مدرس تصیمیم بگیرد تا محتوای آموزش را با طرح پرسش هایی برای شاگردان آموزش دهد در این صورت او روش خاص پرسش را برای ارائه محتوا انتخاب کرده است.
2-نتایج آموزشی: عبارت است از اهداف یا نتایج یا پیامدهای حاصل از ارائه آموزش اگر میزان دستیابی شاگرد به هدف های آموزش مورد نظر باشد در حقیقت میزان اثر بخشی آموزش(میزان حصول) می باشد اگر میزان اثر بخشی بر زمانی که شاگرد صرف یادگیری کرده ویا به مخارجی که حرف ارائه آموزش به شاگرد شده است تقسیم شود، میزان کارآیی یا کارآمدی آموزش معلوم می شود.
جذابیت آموزش نیز با میزان رغبت و علاقه شاگرد برای دنبال کردن  آموزش اندازه گرفته می شود.
هر قدر علاقه شاگرد به آموزش در دنبال  کردن آن بیشتر باشد میزان جذابیت آموزش بیشتر خواهد شد.
3-شرایط آموزشی: آن دسته از عواملی است که کنترل آن خارج از توانایی  طراح یا مدرس است. به عبارت دیگر شرایط آموزشی، آن دسته از عواملی هستند که در هر موفقیت آموزشی وجود دارند و کنترل وایجاد تغییر در آنها از عهده طراح و مدرس  خارج است مثل محدودیت ناشی از ناتوانایی های عضوی شاگردان در انتخاب رسانه مورد استفاده و سایر منابع مورد نیازدر ارائه آموزش تاثیر خواهد گذاشت
معرف ترین راهبردهای آموزشی عبارتنداز:
1.آموزش مستقیم: یک راهبرد معلم محور است که در سراسر دنیا بیشترین استفاده را دارد.در این راهبرد، معلم هدف های آموزشی و مطالب درس را مستقیماً به شاگردان تدریس می کند در آموزش مستقیم که با اسامی آموزش فعال یا آموزش به کل کلاس هم شناخته می شود معلم به طور فعال تلاش می کند که محتوای درس را مستقیماً به شاگردان تدریس می کند در آموزش مستقیم که با اسامی آموزش فعال یا آموزش به کل کلاس هم شناخته می شود معلم به طور فعال تلاش می کند که محتوای درس را مستقیماً به همه دانش آموزان کلاس ارائه دهد. (
2.آموزش غیر مستقیم: اساساً شاگرد محور است یعنی معلم شرایط و فضای یادگیری را طوری طراحی می کند که شاگردان خود به هدف های آموزشی دست می یابند خودشانبه درک شخصی خود از مطالب  درسی دسترسی پیدا می کنند. بنابراین معلم  کم تر فعال است و فقط جریان یادگیری را در مسیر  مطلوب هدایت می کند. نقش معلم در این روش از سخنران و رهبر کلاس به حمایت کننده، تسهیل کننده و منبع مراجعه  تغییر پیدا می کند
5-مطالعه مستقل: این راهبرد آموزشی، روش هایی را پوشش می دهد که به طور هدفمند سع دارند ابتکار عمل، اعتماد به نفس و پیشرفت شخصی را در دانش آموزان پرورش دهند.بوسیله معلم یا شاگرد شروع می شود، اما تاکید بر این است که طراحی مطالعه مستقل توسط خودشان، صورت گردد و تحت نظر و با راهنمایی معلم کلاس انجام گیرد. از غایت های اصلی این راهبرد کمک کردن به دانش آموزان و دانشجویان برای افزایش کارآمدی شخصی و شهروند مسئول شدن از طریق افزایش توانایی های بالقوه آنان است
3-آموزش تعاملی:تاحد زیادی متکی به بحث و یادگیری اشتراکی در بین یادگیرندگان است. دانش آموزان می توانند توانایی و مهارتهای اجتماعی، سازماندهی افکار و واردشدن به بحث های منطقی را از معلمان و همکلاس خود یاد بگیرد. این راهبرد آن دسته از روش های آموزشی را در خود جای می دهد که مستلزم گروه بندی دانش آموزان و تعامل یادگیرندگان با یکدیگر و معلم است که همه وابسته به توان معلم در سازماندهی گروه است(4-یادگیری از طریق تجربه: این راهبرد یادگیری محور و فعالیت مدار است شالوده اصلی این راهبرد به برداشت شخصی از یک تجربه و طراحی برنامه هایی برای استفاده از یادگیر های در محیط های دیگر است. و تاکید بر فرآیند یادگیری است تا فرآورده های آن، یعنی تنها رسیدن به هدف های آموزشی مهم نیست بلکه از آن مهم تر روشی است که دانش آموزان برای کسب هدف های آموزشی از آن استفاده می کنند
انواع روش های یادگیری در آموزش الکترونیکی
روش های یادگیری در آموزش الکترونیکی را می توان به سه دسته تقسیم کرد که عبارتند از:
· یادگیری شخصی: در این دسته، فرد رشته ی مورد علاقه ی خود را انتخاب می کند و در محیط اطراف خود مخصوصاً اینترنت به دنبال اطلاعات مرتبط با آن می گردد و در آن زمینه تحقیق می کند سپس سؤالات خود را از استادان آن رشته به صورت برون خطی می پرسد.
· یادگیری جمعی: در این دسته، شزایطی برای افراد مهیا می شود تا با یکدیگر و استادان خود ارتباط برقرار کنند از جمله ی این ابزار ارفروم، چت است در این روش، معمولاً زمان شروع و خاتمه ی دوره ی آموزش و امتحانات برای همه ی افراد گروه یکسان است.
· کلاس های مجازی: در این دسته، شرایط کاملاً مانند کلاس درس است و حتی در بعضی موارد کلاس های فیزیکی برگزار می شود در اینجا از ویدئو کنفرانس و به جای تخته سیاه لز یک ویدئو پروژکتور استفاده می شود گاهی اوقات برای هر فرد یک رایانه در نظر گرفته می شود و ارتباط ویدئویی از طریق صفحه نمایشگر و دوربین یا وب کم خواهد بود و هرکسی می تواند از طریق رایانه با استاد ارتباط برقرار کند این روش مخصوصا برای برگزاری کلاس هایی که استاد مربوط به آن درس به تعداد کافی موجود نیست و امکان جابجایی استادان هم وجود ندارد مفید است به ویژه برای دانشگاهها که شاخه ای از این دسته در پزشکی از راه دور نیز استفاده می شود.

نتیجه گیری و جمع بندی:
با گسترش فناوری اطلاعات و نفوذ وسایل ارتباط از راه دور ابزارها و روش هایآموزشی نیز دچار تغییر و تحول شده اند. آموزش و به دنبال آن نهادهای آموزشی مانند مدارس و دانشگاهها همچنان که در جهان واقعی  از جایگاه ویژه ای برخوردار هستند، در فضای مجازی اهمیت خاصی دارند و نقش بسزایی را در گسترش علوم و فناوری، رشد سواد اطلاعاتی و رسانه ای در دانش آموزان، دانشجویان و همه ی اقشار جامعه ایفا می کنند.
امروزه یادگیری الکترونیکی به عنوان امکانی حمایتی برای آموزش رسمی و همچنین یادگیری جهانی و بین فرهنگی، یادگیری های مداوم و آموزش های ضمن خدمت کارکنان و تحت پوشش قرار دادن جمعیت بیشتری از متقاضیان نظام آموزش مطرح است. در فرایند گذار به جامعه ی اطلاعاتی، بسیاری از پدیده ها و مفاهیم شکل تازه ای به خود می گیرند و با تغییر چارچوب، خود را با تحولات ایجاد شده سازگار می شوند. محیط یادگیری الکترونیکی همیشه ودر هر مکانی قابل استفاده است. مانع زمان و صرف هزینه ی رفت و آمد برای آموزش را نیز حل کرده است چرا که در دنیای اطلاعاتی امروز، زمان از اهمیت فراوانی برخوردار است و فرد باید در کوتاه ترین زمان ممکن به کسب اطلاعات و دانش مورد نیاز خود بپردازد. از ظهور آموزش الکترونیکی مدت زیادی نمی گذرد اما آموزش الکترونیکی در همین مدت کوتاه جایگاه بسیار مناسبی را در نظام آموزشی پیدا کرده و نقش مهمی را در تربیت و آموزش یادگیرندگان بر عهده گرفته است. بی تردید اگر عوامل مؤثر بر یادگیری در این روش آموزش شناسایی و فراهم شوند با اجرای برنامه های آموزشی به شیوه الکترونیکی نه تنها کیفیت نظارت و اجرای آموزشی کاسته نمی شود بلکه با توجه به قابلیت های بسیار وسیع اجرایی آموزشی کاسته نمی شود بلکه با توجه به قابلیت های بسیار وسیع اجرایی این گونه سیستم ها می توان در تمامی مراحل آموزشی به نحوی بسیار مطلوب و همه جانبه اقدام کرد که این سهم خود باعث صرفه جویی سالیانه نسبت به هزینه های آموزشی به شیوه ی سنتی می شود و از این طریق می توان زمینه ی مساعدتری را برای رشد، توسعه ،تعالی و تعامل بین یادگیری الکترونیکی و آموزش را در کشور فراهم کرد.
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